Benutzungsordnung der Biicherei der Stadt Hoxter

§ 1 Allgemeines

(1)

Die Stadtblicherei Hoxter ist eine 6ffentliche kulturelle Einrichtung der Stadt Hoxter. Als soziokultureller
Ort dient sie dem allgemeinen sowie kulturellen Bildungsinteresse, der Information, dem Iebenslangen
Lernen, der Gemeinschaftsbildung sowie der Freizeitgestaltung und als Treffpunkt.

Die Stadtbiicherei Hoxter ist fiir alle Menschen zuganglich.

Das Nutzungsverhéltnis der Stadtbiicherei Hoxter richtet sich nach den Vorschrlften des offentlichen
Rechts.

Die gebiihrenpflichtigen Tatbestande der Benutzung und Ausleihe sowie die Grundsatze zum
Schadensersatz sind in der Gebiihrenordnung der Stadtbiicherei Hoxter in ihrer jeweils giiltigen
Fassung geregelt.

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1)

Analoge Medien im Sinne dieser Benutzungsordnung sind korperliche Dinge wie gedruckte Blicher
und Zeitschriften, CDs, DVDs, BluRay-Discs, Games/Konsolenspiele, Tonies/Horfiguren,
Lernspielzeug efc.

Printmedien im Sinne dieser Benutzungsordnung sind Biicher, Zeitschriften und Kamishibais.
Digitale Medien im Sinne dieser Benutzungsordnung sind unkdrperliche Dinge wie eBooks, eJournals

eAudios, digitale Lern- und Lehrmaterialien sowie elektronische Inhalte aus Fachdatenbanken und
Streaming-Diensten.

§ 3 Hausrecht

(1)

(2)

Mit Betreten der Stadtbiicherei, spatestens jedoch mit der Anmeldungi. S .d.
§ 4 dieser Benutzungsordnung erkennen die Gaste diese Benutzungsordnung der Stadtbiicherei an.

Die Biichereileitung iibt das Hausrecht aus; sie kann das Biichereipersonal oder Dritte mit der
Wahrnehmung des Hausrechts beauftragen.

Die Stadtbiicherei ist zur Sicherung der analogen Medien im Verdachtsfalle einer Straftat berechtigt,
Personen auf mitgefiihrtes Biichereigut zu kontrollieren und sich den Inhalt von mitgefiihrten Mappen,
Taschen und anderen Behaltnissen vorzeigen zu lassen.

Die analogen Medien, Gerate und Einrichtungsgegenstande sind sorgfaltig zu behandeln. Bei
Beschadigung oder Veranderung sind die Géste nach den gesetzlichen Bestimmungen
schadenersatzpflichtig.

Die Stadtbiicherei ist berechtigt, Personen, die schwerwiegend oder wiederholt gegen die
Bestimmungen dieser Benutzungsordnung verstoRen, zeitweise oder dauerhaft von der Benutzung
auszuschlielen sowie gegenuber diesen ein Hausverbot auszusprechen. Alle aus dem
Nutzungsverhéltnis entstandenen Verpflichtungen bleiben auch nach dem Ausschluss bestehen.

Eine strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Die Mitnahme von Medien ohne ordnungsgemafe Ausleihverbuchung wird als Dlebstahl gewertet und
zur Anzeige gebracht.



§ 4 Anmeldung

(1)

Personen, die erstmalig die Services nutzen und Medien der Stadtbiicherei ausleihen méchten,
melden sich persénlich mit einem Nachweis iiber die Identitat der Person (Personalausweis oder
amtlicher Lichtbildausweis mit Meldeadresse) und einer Anmeldeerklarung an. Kinder und Jugendliche
bis zum vollendeten 16. Lebensjahr benétigen zusatzlich die von einer erziehungsberechtigten Person
unterzeichnete Anmeldeerklarung.

Eine Online-Anmeldung ist liber das Serviceportal der Stadt Hoxter mdglich. Der Blichereiausweis wird
per Post zugesendet. -

Bildungseinrichtungen kdnnen die Stadtbiicherei durch eine natiriiche Person nutzen. Mit der
Unterschrift der Person gilt die Kenntnisnahme dieser Satzung auch mit Wirkung fiir die Institution als
bestatigt.

§ 5 Datenschutz

(1)

Die Person erklart sich bei der Anmeldung und Benutzung der Stadtbiicherei mit der elektronischen
Speicherung folgender Daten einverstanden: Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
Leihfristen, Anzahl und Titel ausgeliehener, vorgemerkter und angemahnter Medien sowie ggf. noch
ausstehende zu zahlende Gebiihren, ggf. Name und Anschrift der gesetzlichen Vertretung.

Die Angabe weiterer Daten erfolgt freiwillig (z.B. Telefonnummer).

- Die Stadtbiicherei erfasst und speichert die fiir die Serviceleistungen (Ausleihe, Riickgabe,

Kontofunktionen, Webcontent, etc.) erforderlichen, personenbezogenen Daten und nutzt sie fiir diese
Zwecke. Fir diese Datenverarbeitung gelten die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) in Verbindung mit dem Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen (DSG NRW).

§ 6 Biichereiausweis

(1)

(2)

Mit der personlichen Anmeldung erhalten Personen einen Biichereiausweis, der die Ausleihe von
analogen und digitalen Medien der Stadtbiicherei erfaubt.

Der Biichereiausweis, der der Person bei der Anmeldung ausgehandigt wird, ist bei der Nutzung der
Ausleihe und allen damit verbundenen Serviceleistungen der Stadtbticherei vorzulegen.

Die Gﬂltigkeitsdauer des Biichereiausweises betragt — mit der Ausnahme des Biichereiausweises fiir
Kinder und Jugendliche — ein Jahr ab dem Tag der Anmeldung, sofern es sich nicht um einen
Blichereiausweis mit Einzelgebiihr oder eine U7-Karte handelt.

Der Biichereiausweis berechtigt nur zur personlichen Nutzung der Stadtbiicherei. Eine Ubertragung an

. Dritte ist unzulassig. Der Biichereiausweis verbleibt im Eigentum der Stadt Hoxter.

Ein Verlust des Biichereiausweises sowie Anderungen der Kontaktdaten (Wechsel des Wohnsitzes
oder des Namens) sind der Stadtbiicherei umgehend mitzuteilen. Im Falle seines Verlustes wird die
Sperrung des Leserkontos veranlasst. Fiir die Ausstellung eines kostenpflichtigen Ersatzausweises ist
der giltige Lichtbildausweis emeut vorzulegen. Der Ersatzausweis gilt bis zum Ende der Giiltigkeit des
ersetzten Blchereiausweises.

Fir Schéden, die der Stadtbiicherei durch Missbrauch oder die verspatete Verlustmeldung des
Blichereiausweises entstehen, haftet die im Blichereikonto eingetragene Person, sofern sie den
Missbrauch oder die verspatete Verlustmeldung schuldhaft verursacht hat.

Der Blichereiausweis ist zuriickzugeben, wenn die Benutzung nicht mehr beabsichtigt ist oder die
Biicherei es verlangt. '



§ 7 Grundsétze der Benutzung und Ausleihe, Haftung

(1)

(2)

Blcher und andere Medien sind frei zuganglich und kénnen selbst ausgewahlt werden. Die Stadt
Hoxter haftet nicht fiir die Schaden, die durch ausgeliehene Medien entstehen.

Die Ausleihe der Medien erfolgt in der Regel an den Selbstverbuchung- und Riickbuchung-Automaten
auf Basis der RFID-Technik. Die entleihende Person muss den Verbuchungsvorgang an der
Selbstverbuchungsstation stets mit Abmeldefunktion abschlieBen, bevor die Station verlassen wird.
Fiir Fremdbuchungen auf einem nicht geschiossenen Konto haften die auf diesem Konto
angemeldeten Personen,

Konsolenspiele/Games kdnnen nur an der Servicetheke der Stadtbiicherei entlichen werden.

Die Blichereileitung kann aus besonderen Griinden die Ausleihe von Medien auf die Benutzung in der
Blicherei oder bestimmter Nutzergruppen beschranken. Nicht entleihbare Medien kénnen
ausschlieBlich in den Raumen der Biicherei benutzt werden. Fiir analoge Medien gelten die in der
Blicherei bekannt gegebenen Leihbedingungen.

Die Anzahl der Medien, die an die entleinende Person ausgeliehen wird, kann beschrankt werden.

Die Stadt Hoxter und ihre Bediensteten haften mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
nicht fiir Schaden im Zusammenhang mit dem Betrieb der Blicherei. Dies gilt insbesondere beziiglich
der SchlieRfacher und privater Gegenstande, die Gasten in den Biichereiraumen abhandenkommen.

Bei der Nutzung der Medien und anderer Dienstleistungen der Stadtbiicherei, einschlieRlich der
Online-Dienste, sind die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die des Urheberrechtes und des
Jugendschutzgesetzes, einzuhalten.

Vor jeder Ausleihe sind die Medien von der entleihenden Person auf Vollstandigkeit und erkennbare
Schaden hin zu tberpriifen und etwaige Mangel dem Personal sofort anzuzeigen. Fehlende Teile sind
sofort anzuzeigen. Erfolgt keine Anzeige, gelten die Medien als vollsténdig ausgeliehen.

Alle Medien sind in der Verpackung zuriickzugeben, in der sie iibergeben worden sind.

Bei Riickgabe der Medien hat die entleihende Person den Riickgabebeleg oder das Biichereikonto
umgehend auf eine vollstandig erfolgte Riickbuchung hin zu {iberpriifen und Unstimmigkeiten sofort
dem Biichereipersonal mitzuteilen.

Die Riickgabe von Medien kann auch (iber den Riickgabekasten erfolgen. Medien aus dem
auswartigen Leihverkehr (Fernleihe) diirfen nur geschiitzt verpackt und als Fernleihe gekennzeichnet,
liber den Riickgabekasten zurlickgegeben werden. Als Buchungstag (Riickgabetag) gilt der néchste
Offnungstag. Falls der Riickgabekasten voll ist, ist eine Riickgabe nur direkt in der Biicherei wahrend
den Offnungszeiten méglich.

§ 8 Benutzungsbedingungen fiir Internet und WLAN

Ein PC und das WLAN stehen grundsétzlich allen Gasten zur Verfiigung.

Die Stadtbiicherei iibernimmt keine Garantie dafiir, dass der Internetzugang zu jeder Zeit
gewahrleistet ist.

Die Stadtbiicherei haftet nicht:
- fir Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Gaste,

- fiir Folgen von Vertragsverpflichtungen zwischen Gésten und Internetdienstleistern,

- fiir Schaden, die Gaste auf Grund von fehlerhaften Inhalten der von ihnen benutzten Medien
entstehen,



(6)

- fiir Schaden, die Gésten durch die Benutzung der Biichereihardware und der dort angebotenen
Medien an Dateien oder Medientragern entstehen,

~  fiir Schaden, die Nutzern durch Datenmissbrauch Dritter auf Grund des unzureichenden
Datenschutzes im Internet entstehen. :

Die Stadtbiicherei schlieft Gewahrleistungen aus, die sich auf die Funktionsfahigkeit der von ihr bereit
gestellten Hard- und Software und die Verfiigharkeit der von ihr an diesen Arbeitsplatzen zuganglichen
Informationen und Medien beziehen.

Die Gaste verpflichten sich:

~ gesetzliche Regelungen des Straf- und Jugendschutzgesetzes zu beachten und an den IT-
Arbeitsplatzen sowie tber das WLAN gesetzeswidrige Informationen weder zu nutzen noch zu
verbreiten. Das Aufrufen rechtswidriger Inhalte (z. B. pornografische, rassistische und
gewaltverherrlichende Darstellungen) im Internet ist untersagt,

- keine Dateien oder Programme der Blicherei oder Dritter zu manipulieren,

- die Kosten fiir die Beseitigung von Schaden, die durch ihre Benutzung an den Geréaten und
Medien der Blicherei entstehen, zu ibernehmen.

Es ist nicht gestattet, technische Storungen selbststéandig zu beheben.

§ 9 Leihfristen, Verldngerungen und Uberschreitungen

(6)

Die Leihfrist betragt fiir Blicher und Lernspielzeug 4 Wochen.

Fur alle anderen Medien betragt die Leihfrist 2 Wochen, mit Ausnahme der DVD/Blu-ray. Hier betragt
die Leihfrist 1 Woche.

Uber eine etwaige Anderung der Leihfrist einzelner Medien oder Mediengruppeh entscheidet die
Biichereileitung.

Die Leihfrist entliehener Medien kann auf Antrag zweimal verlangert werden, wenn keine
Vorbestellung vorliegt. Die Verlangerung ist vor Ablauf der Frist - auch telefonisch oder online - zu
beantragen. Die Biichereileitung kann einzelne Medien oder Mediengruppen von der
Verlangerungsmaglichkeit ausschliefen.

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist von der entleihenden Person eine Gebiihr zu bezahlen, deren
Hahe sich aus der Gebihrensatzung der Stadtblicherei Hoxter in ihrer jeweils giiltigen Fassung ergibt.
Die Geltendmachung von Schadensersatz bleibt unbertihrt.

Fur die Ausleihe digitaler Medien und fiir die Nutzung gelten separate Bedingungen des Online-
Anbieters.

§ 10 Behandlung der ausgeliehenen Medien

Die Medien sind sorgfaltig und schonend zu behandeln und vor Verlust, Veranderung, Beschmutzung
und Beschédigung zu bewahren.

Die Weitergabe entliehener Medien an Dritte ist nicht erlaubt.
Die entliehenen Medien sind der Stadtbiicherei fristgerecht unaufgefordert zun']ckzugeben.

Der Verlust oder die Beschédigung von ausgeliehenen Medien sind der Stadtbiicherei unverziglich
anzuzeigen. Es ist untersagt, Beschéadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen.



(5)  Frden Verlust und die Beschadigung von ausgeliehenen Medien ist unabhangig vom Verschulden
Schadensersatz in Geld zu zahlen. Weitere Regelungen hierzu trifft die Gebiihrensatzung der
Stadtblicherei Hoxter in der jeweils giiltigen Fassung. '

§ 11 Auswartiger Leihverkehr

Medien, die nicht im Bestand der Stadtbiicherei Hoxter vorhanden sind, kdnnen durch den ,Auswértigen
Leihverkehr* nach den hierfiir geltenden Richtlinien beschafft werden. Diese Leistung ist kostenpflichtig.
Weitere Regelungen hierzu trifft die Leihverkehrsordnung (LVO) der Kultusministerkonferenz in der
jeweils giiltigen Fassung.

§ 12 Verhalten in der Stadtbiicherei

(1) Ruhe und Riicksichtnahme innerhalb der Biichereiraume sind eine selbstverstandliche Pflicht jeden
Gastes. Den Anordnungen des Blichereipersonals ist Folge zu leisten.

(2)  Rauchen und stdrendes Verhalten sind nicht gestattet.

(3)  Essen und Trinken kann auf bestimmte Bereiche beschrankt oder géanzlich untersagt werden;
entsprechendes gilt fiir das Mitbringen von Tieren. Tiere diirfen nicht unbeaufsichtigt in der
Stadtbiicherei bleiben oder andere Gaste storen.

(4)  Fundsachen sind beim Personal der Stadtbiicherei abzugeben.

§ 13 Anerkennung der Benutzungsordnung

Die Anerkennung der Benutzungsordnung erfolgt durch Betreten der Stadtbiicherei oder durch Nutzung
ihrer Dienstleistungen.

§ 14 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 01.07.2025 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Benutzungsordnung der
Stadtbticherei Hoxter vom 16.03.2009 aufer Kraft.

beter, den 24.06,2025
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